VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — pripojenie do internetu

vydala Asociacia lokalnych poskytovatelov internetu
(ALPI) s G€innostou od 15.4.2017

Plati pre poskytovatel'ov: Gemernet s.r.o., Ob¢ianske zdruzenie Rozvoj
Juzného Gemera, G- net s.r.o., Regiotel Gemer s.r.o., Regiotel Rimava s.r.o.,

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1. Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou
"Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb" uzavretej podla
§ 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia §
78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej este
v Case platnosti a GCinnosti zakona ¢. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a
upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tato
Zmluvu uzavreli.

2. Tieto VSeobecné podmienky vydava Asociacia lokalnych
poskytovatelov internetu (dalej len ,ALPI“) - nezavislé
obcianske zdruzenie fyzickych a pravnickych oséb, ktoré
sa zameriava na podporu rozvoja internetizacie Slovenskej
republiky s dérazom na rozvoj internetizicie v regionoch.
Poskytovatel pripojenia do internetu, ktory je ¢lenom ALPI
alebo ma s ALPI uzavretd zmluvu o spolupraci, moze tieto
VSeobecné podmienky pouzit ako neoddelitelnu sucast
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoru uzatvara s
Ugastnikom. Zoznam &lenov a  spolupracujicich
Poskytovatefov zverejriuje ALP1 na www.alpi.sk.

3. ALPI v ramci svojej €innosti dohliada nad sUladom
poskytovania telekomunikac¢nych a internetovych sluzieb s
platnym pravnym poriadkom, ako i s moralnymi zasadami
podnikania. Pripomienky k obsahu tychto VSeobecnych
podmienok je mozné adresovat ALPI  pisomne
prostrednictvom kontaktov uvedenych na www.alpi.sk,
alebo prostrednictvom  Poskytovatela, ktory tieto
VSeobecné podmienky pouZil.

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronicka komunikaéna siet’ (d’alej len ,siet®) je
funk&ne prepojend sustava prenosovych systémov, a ak je
to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni,
vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré
umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane
druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s
prepajanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych
sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v
ktorom sa pouzivajd na prenos signalov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych
distribuénych systémov bez ohladu na druh prenasanych
informacii.

2. Verejna siet’ je siet, ktorda sa uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, ktoré podporuju prenos signélov
medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikacéna sluzba (dalej len "sluzba") je
sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva
Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach,
vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani

zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad
obsahom prenasanym pomocou sieti a sluzieb a nezahfna
sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju uplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej
pouzivanie sa méze uchadzat kazdy zaujemca.

5. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb.
Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla zdkona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

6. Uéastnik je osoba, ktora4 uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

7. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom,
v ktorom sa Ugastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej
sieti. Technické parametre rozhrania su S$pecifikované v
dokumente Technickd Specifikacia ucastnickych rozhrani
(TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat na
zverejnenie  Uradu pre  regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb. Pre ucely tejto zmluvy a
definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je
rozhranim:

a) pri kdblovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet)
ucastnicka zasuvka, ak je instalovana, alebo vidlica
privodného kabla, ak zasuvka inStalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi)
priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového
bodu radiovej siete v smere vyzarovania.

8. Uéastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajlci koncovy
bod siete (Rozhranie) s rozvadzacom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inzinierske
stavby sieti a verejné technické vybavenie Uzemia, najma
nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne
prenosoveé systémy, kablové distribuéné systémy a radiové
trasy vratane ich prisluSenstva a  pridruzenych
prostriedkov, oporné a vytyCovacie body; vedenie je sucast
siete.

10. Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie
na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie
alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom
vedent, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami.

11. R&diové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie
alebo jeho prislusna Cast, ktoré umoznuje komunikovat
pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania
radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym komunikaciam alebo kozmickym
radiokomunikaciam.

12. Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie
alebo jeho prislusna Cast, ktoré umoznuje komunikaciu a
je uréené na pripojenie na koncové body sieti.

13. Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani
adresy zacinajucej spravidla na "www". Adresu webového
sidla zverejhuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych
kontaktnych Gdajov. Na webovom sidle zverejfiuje
Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach, uréené
verejnosti.

14. Zakaznicky portal je cast Webového sidla
Poskytovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde su uUCastnikovi
poskytované informécie k aktivnym sluzbam.

15. Kontaktné centrum je pracovisko
osobny, telefonicky a pisomny
Poskytovatela so

urCené pre
kontakt
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zaujemcami o sluzbu a Ugastnikmi. Na tomto mieste sa
poskytuju aktualne informacie o platnych cenéch,
servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb,
podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
sposoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v
suvislosti so spdsobom platby. Adresa kontaktného centra
je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

16.Casova dostupnost’ je percentualne vyjadrenie, ak( ¢ast
zo zuctovacieho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

17.Predplatena sluzba je sluzba, ktoru Ugastnik uhradza
prostrednictvom klpy Kreditu a jeho nasledného Cerpania.

18.Kredit je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné cCerpat Predplatend sluzbu v
sulade s Cennikom (Tarifou).

19.Bonusovy kredit je hodnota Kreditu poskytnuta
UcCastnikovi Poskytovatelom bez penazného plnenia zo
strany Uc€astnika, urCena na vyuzitie Predplatene;j sluzby.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel
zavézuje Ugastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej
sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Poskytovatel m6ze
vydat VSeobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré su
sucastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
je pisomna. Pisomnl zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, ak
sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky
Ugastnika, ktoré podla Obgianskeho zakonnika mozno
dojednat len v pisomnej forme.

2. Ugastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, Ze Poskytovatelovi
prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou
doru¢i vyplneny a podpisany uplny navrh Zmluvy.
Poskytovatel takyto navrh prijme dfiom kedy mu bol
doru¢eny a v lehote podla Zmluvy a podla dohody s
Ugastnikom zriadi Ugastnicke vedenie a Rozhranie, ak
este nie je zriadené, a vykona také ukony na strane svojej
siete, aby na Rozhrani mohla byt sluzba poskytovana a
vyuzivana.

3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat

a) identifikaéné udaje zmluvnych stran v rozsahu podla §
15 ods. 2 ZEK:

1.meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o
fyzicka osobu,

2.obchodné meno, sidlo, identifikatné Cislo a pravnu
formu, ak ide o pravnickd osobu,

3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné
Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu -
podnikatela,

4.0sobu alebo osoby splnomocnené konat v mene
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a
informéacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito
osobami,
b) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v
rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,

c) ostatné udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

4. Za Ugastnika podpisuje Ugastnik osobne, alebo jeho
zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna
preukazat' svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedCenym podpisom splnomocnitela, alebo Udradne
osvedc€enou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie
konat v mene Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje

Zmluvu Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom urCeného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpis takychto os6b na plnomocenstve musi byt Uradne
osvedceny.

. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika alebo

jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu
totoznosti alebo od¢itat udaje z preukazu totoznosti
elektronickymi  prostriedkami  na  UCely  overenia
poskytnutych Gdajov U¢astnika.

2.2. Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby
1. Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte

alebo prifahlych objektoch Rozhranie, umiestnit kablové
trasy a telekomunikaéné zariadenia, Ugastnik je povinny
zabezpelit na vlastné naklady suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo povereného spravcu a dorudit ho
Poskytovatelovi.

. Poskytovatel' je povinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote

uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane predlzuje, ak
Poskytovatel musel ¢akat na dorucenie suhlasu vlastnika
nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim
vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Ugastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat,
alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, je
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknuté
v suvislosti so zriadovanim pripojenia.

. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a
nastavi U&astnik na svoje naklady a na svoju
zodpovednost, podla udajov pridelenych
Poskytovatefom,

b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za
pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného
partnera Poskytovatela, prisom Ug&astnik uhradi cenu
prac a pouzitého materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy -viazanost’
1. Poskytovatel m6ze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut

Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
Standardnej ponuke, za ¢o sa Ugastnik zaviaze, ze zotrva
v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom pocas
dohodnutej doby a zmluvu neukonéi, ani neda k jej
ukoné&eniu Ziadny dévod.

. K viazanosti méze byt okrem doby viazanosti stanovend aj

viazanost' na sluZzbu alebo na minimalnu cenu sluzieb - v
tom pripade sa Ugastnik zavézuje podas doby viazanosti
platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma
Poskytovatel pravo po€as doby viazanosti odmietnut
Ziadost Ugastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby,
a to z dévodu viazanosti.

. Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat

ur€it verejnu  sluzbu Poskytovatela pocas urcitého
minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom
uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby
presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zarovefi povinny
poskytnut  Ugastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov.

. Pokial d6jde k ukon€eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou

pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou
zmluvnych  stran  alebo  z  dbévodu  technickej
neuskutoénitelnosti, uhradi U¢astnik sankciu:
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